POLITICA ANTICORRUPCAO

POLOO1 (Versao 1.1)

Resumo

Este documento visa assegurar que os todos colaboradores da empresa compreendam
as diretrizes da Lei Anticorrupgao brasileira, observando-a para prevenir e combater
situagOes propensas a atos de corrupgao, suborno e fraudes.
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1. Contextualizacao

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A Lei 12.846/13 dispbe sobre a responsabilizagao objetiva, administrativa e civil, das
pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos que sejam cometidos em seu interesse
ou beneficio, contra a administragao publica, nacional ou estrangeira.

Ficou conhecida como Lei Anticorrupcéo, e veio a suprir uma lacuna nas punicdes
que recaiam sobre os agentes publicos e ndo atingiam os facilitadores do ato.

Termos e defini¢oes

ADMINISTRAGAO PUBLICA: Pode ser considerada como o conjunto de 6rgaos,
servicos e agentes do Estado que procuram satisfazer as necessidades da
sociedade. E, portanto, a gestéo dos interesses publicos por meio da prestagdo de
servigos publicos, sendo dividida em administragao direta (Unido, dos Estados e dos
Municipios) e indireta (autarquias, fundagbes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista e eventuais outras constituicdes de descentralizagao
administrativa).

AGENTES PUBLICOS: O agente publico é todo aquele que presta qualquer tipo de
servico ao Estado, fungdes publicas, no sentido mais amplo possivel dessa
expressao, significando qualquer atividade publica.

ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTRANGEIRA: Orgdos e entidades estatais ou
representagdes diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de
governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo
poder publico de pais estrangeiro.

CLIENTES: Toda pessoa fisica ou juridica que contrate a Suporte Informatica para
que esta fornega seus produtos e/ou servigos.

COLABORADORES PROPRIOS: toda pessoa fisica que presta servicos de
natureza nao eventual (rotineira) a Suporte Informatica, com remuneragao salarial;
COLABORADORES TERCEIROS: toda pessoa fisica ou juridica que atue direta ou
indiretamente em nome da Suporte Informatica como prestadora de servico,
fornecedora, consultora, parceira de negdcios, terceira contratada ou subcontratada;
CORRUPGAO: é o ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou
receber em troca, direta ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida
(pecuniaria ou nao) para funcionario publico ou a pessoa a ele equiparado que o leve
a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei;

ISO 37001: tem por objetivo apoiar as organizagdes a combater o suborno, a partir
de uma cultura de integridade, transparéncia e conformidade com as leis vigentes,
com o auxilio de requisitos, politicas, procedimentos e controles adequados para lidar
com os riscos de suborno.

LAVAGEM DE DINHEIRO: Procedimento ilicito usado para disfargar a origem de
recursos ilegais.

2.10.LEI ANTICORRUPGAO No 12.846/13: Trata-se de Lei federal sobre a

responsabilizacéo objetiva, administrativa e civil, de pessoas juridicas pela pratica de
atos de corrupgéo contra a administragdo publica nacional e estrangeira, incluindo
fraudes em licitacbes e contratos publicos.
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2.11.LICITACAO: Processo administrativo conduzido por um ente publico para escolha
de um fornecedor garantindo o principio constitucional de isonomia.

2.12.PARCEIROS COMERCIAIS: No contexto da Suporte Informatica sao considerados
parceiros comerciais: terceiros contratados, pessoa fisica ou juridica.

2.13.PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS: sio todas as pessoas que exercem ou
exerceram algum cargo ou fungao publica relevante;

2.14.SUBORNO OU VANTAGEM INDEVIDA: ¢ o meio pelo qual se pratica a corrupcao,
consistindo no ato de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante,
agente publico ou parte privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outras
vantagens para que a pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus
deveres profissionais;

3. Objetivo

3.1. O objetivo da Politica Anticorrupgao é reforgar o compromisso da Suporte Informatica
em manter padrdes de integridade e ética na condugéo de seus negocios.

4. Diretrizes

4.1. A Suporte informatica proibe e nao tolera nenhuma pratica de corrupgéo ou suborno
com a Administragao Publica ou com Empresas Privadas.
4.2. Relacionamento com o Poder Publico:

4.2.1. A Suporte Informatica reafirma sua postura integra e transparente em seu
relacionamento com o Poder Publico e proibe quaisquer atos de corrupg¢ao
de forma direta ou indireta, no seu relacionamento com um Agente Publico ou
a um terceiro com ele relacionado.

4.3. Lei Anticorrupgao n.° 12.846/13:

4.2.2. A Lei Anticorrupcdo brasileira dispbe sobre a responsabilizagdo obijetiva,
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos de corrupgéo
contra administracdo publica nacional ou estrangeira.

4.2.3. Por meio dessa lei a pessoa juridica passa a ter responsabilidade objetiva
pelo ato ilicito cometido por seu colaborador, agente intermediario ou
representante que beneficie a empresa, isso significa que a empresa
respondera por qualquer ato de corrupcdo sem a necessidade de provar a
culpa ou conhecimento dos responsaveis da empresa.

4.2.4. Para a realizagdo dos atos lesivos ndo € necessario que o ato ilicito seja
concretizado, basta prometer ou oferecer vantagens indevidas a Agentes
Publicos ou pessoas a ele relacionadas.

4.2.5. As penalidades previstas na lei podem ser administrativas como multa sobre
o faturamento bruto e publicacdo da decisdo condenatéria em meios de
comunicagdo de grande circulagdo, e judiciais como a proibicdo de
recebimentos de incentivos ou empréstimos de instituicdes financeiras
publicas ou controladas pelo poder publico, decretacdo de perda de bens e
direitos, reparacao do dano, até a suspenséao ou dissolucdo das atividades da
empresa.
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4.2.6. A responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a responsabilidade
individual criminal de seus administradores, colaboradores ou qualquer
pessoa que seja autora ou participe do ato de corrupgdo contra a
Administragao Publica.

Relacionamento com Fornecedores, Parceiros e Terceiros:

4.4.1. Todos os fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e
outros parceiros que conduzam negoécio com a Suporte Informatica, devem
agir com o mais alto nivel de integridade. Portanto, ndo sera tolerado qualquer
conduta inapropriada conforme destacado nos termos desta politica.

Pagamento de Facilitagcao:

4.5.1. A Suporte Informatica proibe e nao tolera o oferecimento ou pagamento de
facilitagdo para acelerar ou favorecer a analise e obtengbes de licengas,
autorizacdes e permissdes a serem realizados por seus colaboradores e
parceiros comerciais.

Conflitos de Interesses:

4.6.1. Todos os colaboradores da Suporte Informatica devem agir de modo a
prevenir situagbes que possam causar ou sugerir conflito de interesses nas
relacbes com parceiros comerciais e 6rgaos publicos.

4.6.2. Portanto, toda possivel situagéo de conflito de interesses deve ser declarada
por e-mail para o Comité de Compliance, para que possa ser tratada de forma
apropriada pela area.

Brindes, Presentes e Hospitalidades:

4.7.1. Todos os brindes, presentes e hospitalidades devem ser declarados ao
Comité de Compliance e a fim de evitar qualquer situagdo de desconforto ou
desconfianga, somente sera permitido aceitar brindes institucionais e sem
valor comercial.

4.7.2. O colaborador que tiver alguma duvida devera procurar seu superior imediato
ou solicitar esclarecimentos enviando um e-mail para o Comité de
Compliance.

Doacoes de Responsabilidade Social e Patrocinios:

4.8.1. Séao vedadas que doagdes e patrocinios sejam oferecidos, prometidos ou
concedidos com a finalidade de se obter vantagem indevida ou influenciar a
acao de um agente publico ou privado.

Doacoes Politicas:

4.9.1. A Suporte Informatica ndo se envolve em atividades politico-partidarias e nao
realiza contribuicbes politicas, seja para candidatos, partidos politicos,
representantes de partidos ou campanhas afins.

4.9.2. A Suporte Informatica respeita a participacdo de seus colaboradores em
atividades politicas desde que sejam sempre em carater pessoal e fora do
expediente de trabalho.

4.10.Registros das Operagdes Contabil-Financeiras

4.10.1.A Suporte Informatica exige que todas as transagdes/operagbes
contabil/financeiras estejam totalmente documentadas, corretamente
aprovadas e classificadas para a descricao correta de despesa que reflitam
de maneira precisa a sua natureza.
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4.10.2. Todos os registros e respectivos documentos originais comprobatorios das
operagdes contabil/financeiras da Suporte Informatica serdo apresentados
aos orgaos fiscalizadores sempre que for necessario.

4.11.Participacao em Licitagoes Publicas:

4.11.1. Ao participar de licitagdes publicas, a Suporte Informatica, estara sujeita e
cumprira as disposi¢cdes legais e as normas da licitagdo e as clausulas
contratuais firmadas com o 6rgéo publico licitante.

4.12.Combate a Lavagem de Dinheiro:

4.12.1. A Suporte Informatica € comprometida com a transparéncia e legalidade nas
transagdes financeiras. Portanto, os colaboradores que possuirem evidéncias
ou suspeitas de praticas de lavagem de dinheiro devem procurar
imediatamente o Comité de Compliance.

5. Indicios da pratica de corrupgao

5.1. Para fins dessa politica e para garantir o cumprimento da Lei Anticorrupgéo, algumas
situagdes concretas podem configurar indicios da ocorréncia de corrupgao, devendo
os colaboradores dispensar especial atengdo para as seguintes situagdes:

5.1.1. A contraparte tenha ma reputacgao por ter se envolvido, ainda que de forma
indireta, em assuntos relacionados a corrupgdo, atos antiéticos ou
potencialmente ilegais;

5.1.2. A contraparte solicitou comissao, paga em dinheiro ou de outra forma
irregular;

5.1.3. A contraparte € controlada por um Agente Publico ou tem relacionamento
préximo com a Administragdo Publica;

5.1.4. A contraparte é recomendada por um Agente Publico;

5.1.5. A contraparte fornece ou requisita fatura ou outros documentos duvidosos;

5.2. As situagdes previstas no item anterior ndo compdem um rol taxativo e os indicios
podem variar em funcéo da natureza da operacéo.

5.3. Todo colaborador que se deparar com umas das situacdes acima elencadas deve
comunicar imediatamente ao Comité de Compliance.

6. Responsabilidades

6.1. Cabe aos colaboradores da Suporte Informatica cumprir com todas as disposi¢cdes
desta Politica. A adesé&o é obrigatéria para todos os colaboradores.
6.2. O que NAO se deve fazer:
6.2.1. Pagar, oferecer-se para pagar ou aceitar pagar, dar ou oferecer-se para dar,
qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente em troca de favorecimentos;
6.2.2. Oferecer qualquer tipo de beneficio a um agente intermediario de terceiros,
ou funcionarios com intengcao de induzir a executar atividades de modo
indevido;
6.2.3. Influenciar qualquer agao ou decisdo de um funcionario publico ou privado;
6.2.4. Tomar, ou concordar em tomar, qualquer coisa de valor em troca da ma
execucgao de suas atividades.
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6.2.5. Ignorar as violagdes ou possiveis violagdes desta politica ou quaisquer leis
ou regulamentos anticorrupgao aplicaveis.

6.2.6. Induzir alguém a violar esta politica ou quaisquer leis ou regulamentos
anticorrupcéao aplicaveis.

8. Canal de denuncias e duvidas

8.1. Para garantir uma boa comunicagao, a Suporte Informatica disponibiliza os seguintes
canais de comunicagao:
8.1.1. Duvidas por e-mail: compliance@suporteinformatica.com
8.1.2. Denuncias através do link:

https://www.suporteinformatica.com/compliance/canal-de-denuncia/

8.2. As denuncias serao recebidas e analisadas pelo Comité de Compliance seguindo as
regras de sigilo do denunciante e nao retaliagcéo.

8.3. Suspeitas levantadas em boa-fé serdo cuidadosamente consideradas pelo Comité
de Compliance, que sera responsavel pela supervisao da investigagéo da denuncia.

9. Comunicacgao, treinamentos e duvidas

9.1. A Suporte Informatica mantera, agdes de divulgagédo e conscientizagdo da
importancia do cumprimento das regras desta Politica e da Lei Anticorrupgéo.

9.2. Quaisquer esclarecimentos sobre a aplicagao desta Politica poderao ser enviados
para o Comité de Compliance.

10. Alteragoes

10.1. Este documento podera ser alterado para adequar-se a novas leis e normas, e
sera submetido a aprovacéo da Diretoria antes de sua publicacéo.

10.2. Toda e qualquer alteragédo devera ser informada a todos os colaboradores por meio
de comunicacgao interna.

11. Historico de mudancgas e aprovagéoes

Versao Descricao Dt Aprovagao Dt Publicagao
1.0 Construgéo do documento 18/05/2021 19/05/2021
1.1 Revisao e adequagbes 15/02/2023 16/02/2023
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